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Como Mejorar la Experiencia
del Cliente por Medio de la
Transformacion Digital y la

Colaboracion entre los
Bancos y las FINTECHSs

Enrique Ramos O
Temenos Latin America
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‘ Transformacion Digital y el Core Bancario Moderno
° Ciclo de un Cliente en un Banco Digital

o Como Colaborar con las FinTech

° Algunos Casos de Uso

° Quién es Temenos y ITSS

Transformacion
Digital y el Core = gamy &
Bancario 2R
Moderno
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Cambosn el
Comportamiento
del Cliente

Cambio
Tecnolégico

Fuerte
NuevosModelosde ReguIQCIOn
Negocio Cambiante
N Costos
Uev: Operativosnas
Competenci Altos
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Traducido®n Megalendencias

Inteligencia
Blockchain Artificial

Banca Digital y Abierta

LosBancoDeben RePensarsu Futuro

Eliminar Analitica, Una

Friccion en la Inteligencia Estrategia

Interaccion Aritificial Para Integrada y

con el Cliente Mejorar el Multi-Canal
Servicio

Source: DBR Research. December 2017 Digital Banking Report
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Digitally augmented customer experience

Omni-channel

user-ex

Dynamic

nence

oy
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Mass personalization

Open banking

Analytics

Flexible, modular
procuct engines

real t
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t-through,
processing

Scalable, secure
infrastructure

Adaptive and resilient

operating mo

CORE Digital de TEMENOS

Efficient and effective operations

Channels Mobile Internet Call Centre Branch Agent RM Chat-Bot ATM API
(Omni-Channel L (API Designer
'\/‘a
Risk & CORE - Front Office Analytics
c l Customer
ompliance R Sales & Single View Treasury Relationship
Front Office Management
KYC L o Customer
Digital Decision Profitability
. PR Engine Order Portfolio
AMLWatchlist Seed Rloliton Management Management .
Whatif Pricing
Marketing
Suspicious Behavier - CORE - Back Office Product Builder (e
Analytics
Market Risk A g Operations — Derivatives &
ccounts ayments ecurities Structured Products Predictive
ALM Embedded Analytics
Lending Deposits Analytics Trade Banking SNy CCEiE] Clickstream
Markets :
Basel II/l1l Analytics
Cash Management,  General Ledger ey Collection Reconciliation Reporting
IFRS Limits & Collateral & Accounting & Recovery & Matching Database
C BD Transaccional —C BD i Reportes / Analitica )
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clode un
llente en un
anco Digital

Lalnteraccionc

CHANGE

ADDRESS Uso
CONTACT
CENTER

Decision

ADD

USE
FEATURE ) PRODUCT SUPPORT

PORTAL

;?ECEIVE ¥ ADDITIONAL

DISCOVER
OFFER 3RAN PURCHASE

NEED

HELP &
SUPPORT

. SOCIAL

ADD
FEATURE

Interés

WEBSITE
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DeTransacciom laExperiencid  &iinosolocomienzad

CIientes

Interaccién con Movil.
Agregacion de Datos
Gestion del Dinero

Mas alla de la Transaccion

-
Contextual y Relevante

Mejor Trato

Ciclodel Cliente

Mejor Interaccion

Y T .t \

Mejor Conocimiento

Mejor Servicio
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Ciclodel Cliente
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Ciclodel Cliente

Ciclodel Cliente
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ClienteNuevo

ExploraciorX.
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Como
Colaborar con
las Fintechs

Transformacion de la Cadena de ValDesagregar el Banco
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Surgimiento de Nuevos Modelos Bancarios

Fabricante de Productos Platforma (B2B)

Terceros

Servicio Integrado Completo Distribuidor de Productos

Distribucién

- Distribucion
IR N R

Propios

ER EED e

Propios Terceros

Creacion de Productos

Solucién probadavarketplacepara complementar y ampliar las soluciones de Temenos

A%c%ﬁs latest technology

Fin Tech Providers Financial Institutions timas innovacione
.

en servicios
financieros
a Implementar en sus
‘\ < propias soluciones
H' empresariales de

forma rapida y segura
a Diferenciarse de la
competencia

)

Entrega de innovaciones

tecnoldgicas lideres en el mundo

a Traer rapidamente innovaciones al
mercado

a Portafolio de soluciones en todo el
mundo

a Conectarse con otros innovadores
de Fintech

pre-integradas
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Temenos Marketplace: complementa y extiende el software de Temenos

) TEMENOS

100+ productos de software financiero de
50+socios confiables de Fintech

Welcome 10 the Temenos MarketPlace

‘fm". (PFracer! WERV @5“‘"‘1-’:

. e NetOuarsians  DOCU YA .
Probadopara trabajar con el software de e ' = ol
Temenos; rapido de implementar i LN )

e
W

avrono @ 7 QUMRAM

Acelerar la innovaciora través de la gestiér
de Temenos

Casos de Exito
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BancoSantandeOpenbank

Openbank©=
. Cliente Digital
& TEMENQS ' Personalised understanding of the customer o]
— delivering superior interactive digital experience
EnNube - "o RS .
Respond to customer demand with | ! —
scalable and elastic cloud resource '\__,H _,h_..f" | iy ”
management - ; Vision e Innovacioén

. Agility and responsiveness for future
k ‘ product and technology changes

Desarrollos Agiles

Improved time -to-market through | = I
continuous integration, automated . 4\ )
testing, and automated deployment

% APIs Abiertos

| -anJ , Collaborative ecosystem adding value
'~\ = f-" through FinTech innovation
PAAS —
Agile, on -demand, and self -service [~ .~ S
environment provisioning  for | [\L Monitoreo
development, test, and production = Optimize throughput, usability and resilience

via real -time application and health monitoring

Beneficios tangibles entregados por Temenos

Indicadores de Rendimiento Mejora Clientes ejemplo
L i R AT
Crecimiento & a Lanzamiento Productos mas rapido A30-60% ?ﬂn Ronk o sharh
nnovacion SRR A100% o O
. I a Mayor adquisicién de clientes A50-60% &!B'”e“.‘ii"i. ok
SELCIERMIICE . |cremento de venta cruzada A20-30% o e
Cliente 4 Reduccion de quejas de clientes A40-50% g e
éﬁli\)lejora deiié{rproducti\}iidéd del peféahal ””,7&60-80% 77777777 .;i.gﬁmmmfm
r . de back office @ ﬁ'\'gﬁ G
(E)fIC|en_C|a a Reduccion de costos de desarrollo e A40-70% BankSinoF?c
erativa . int i6n de TI (b del -759 2§
P in egra.cllon e Tl (banco mo e.c,)) A50-75% f&f Schroders
a Reducion de costos de operacion de TI A50-65% Pruete Barkng
””” o g Y
a Recuperacion de ingresos perdidos en A40-50% e

Cumplimiento productos con condiciones incumplidas

Regulatorio & Reduccién del costo de monitoreo de
condiciones incumplidas

AB0-80% s

* Los rangos de mejora se basan en la experiencia de clientes de Temenos
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Temenosy
ITSS

TEMENOS - Nuestra Vision

Proveer atodos los bancos de todos los
tamanos, en cualquier parte del mundo, el
software para prosperar en la era digital.

Hacemos esto mediante la creacion, entrega y soporte del mejor software de banca
abierta, actualizable y empaquetada del mundo

16
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B S etk FORRESTER

Global power sellefor
11t consecutive year

Top global playefor
5th consecutive year

Core Banking
for the last
18 years

Bestselling
Digital Banking
& Channels

the last
5 years

Bestselling vendoffor both newname
clients and extended business

Gartner ovun & CELENT FORRESTER

TUT irel garce | iebzora

Leader Market Leader 2017XCelent 2017 Forrester Wave Leadef
Magic Quadrant Ovum Decision Matrix Award for Breadth of Digital Banking Engagement
for Global Retail Coganking  for Digital Banking Platforms  FunctionalityWealth Core Platforms
8 consecutive years Banking
A =

Source: IB§W! yydzt £ { Ff Sé [8+3dS ¢totS wamcQd L. { LyGStt Aasyosz al NDK HAMT
Source: Forrestet WD 206 1 £ . Fy 1 Ay3 tf JosHRpgarmabnMarchi201y dzNBSe wnmTt
Source: Gartner, Magic Quadrant for Global Retail Core Banking, Vit@iazio Don Free, 10th July 2017. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publicatiemscamdvise technology users to select

only those vendors with the highest ratings or other designation. Gartner research licati consist of the opinix f@aearch and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed
implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose

GARTNER is a registered trademark and service mark of Gartner, Inc. and/or its affiliates in the U.S. and internatidsai$ecaherein with permission. All rights reserved.
{2dNDSY C2NNB&GSNI 2+ @SY 5A3A G HbstHoppeMadnyly 2@y 3+ 3SYSyd t (I GF2NYAZ vo WmTsz

Source: Ovum Decision Matrix: Selecting a Digital Banking Platform18) December 2016

SourceCelent European Wealth Management Technology Vendors: Evaluating Core Banking Platform Vendors, February 2017
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2000 clientes en mas de 150+ paises; 41 de las 50 instituciones financieras mas importantes del mu
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TEMENQOS : Base Instalada de Clientes en L
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Los bancos que utilizan el software Temenos gastan menos e innovan

Gastar menos en Tl, mas en innovacion Lograr un mayor rendimiento del capital

14.0%
Otros bancos Return

@ 14.3% de sus ingresos 12.0% on equity

Innovacion 21.1%
Cliente de Temenos . 1 B

5.7% de sus ingresos

4

8.0%

53.7% 6.0%

4.0%

2.0%

Legacy systems 3 Party Temenos

Source: Celentr eport Al T Spending in Banking Methodology agreed when publishing white-p aper fABri dging t he

co-written with
Daloitha.
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Ecosistema de socios integra

. Sulativgs
| Cognizant Srifess

Integradores > ) - -
desistemas  ACCENture o Cupuenini
Globales Hui el o Dd e e

Integradores de
Sistemas
Regionales

Socios
Tecnolégicos

|
Siizze Py
A @5 TCMEOMOS Partner

+320

Consultores
Enfocado®nT24
y TAP. :

DONERT SEnvi s

DOUTT MANAGERS

MRCICT
DELERY

75%

detodoslos
consultorestienen
masde 8afiosde

;( Deloitte.

ITSS GLOBAL, S.A.R.L.

130ficinas

Internacionales
Geneva(HQ), Chennai,
Miami, Panama, Santo
Domingo, Luxembourg,
Nairobi, Casablanca,
Johannesburg, Mexico,
Tunis, Paris, Dubai

LEGAL & FINANCE

“‘:"‘-.__ 2 OO Clientes

alrededorde 37
paises

experiencia
° o
EXPERIENCIA DE LOS TRACK RECORD
CONSULTORES 17 afios
75%- Técnicos 37 paises
25%- Funcionales 200bancos
35%- Negocios 1000+proyectos

15%- Gerenciade Proyectos

ALINEADOS A TEMENOS
300+CertificacioneenT24
Partner deTemenosn LATAM,
Middle Easty Africa
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T24 Core Banking
Nuevasmplementaciones
Migracionesa T24
UpgradesReimplementaciones
Performance Tuning

Soportea produccion
Migracionesde TAF@ TAFJ

Banca Digital

Temenos; UXP
TCIB; Retail, Corporate, Wealth
TCMBg Mobile Banking

Productosde ITSS para T24

Extracciérde datg
herramientasde migracién
automatizacioérde pruebas
monitoreo del sistema manejo
de versiones controlde
accesos
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ServiciosTécnicos

o Pruebas
Solucionesle seguridady
biometria
Hardware scoping & Sizing
Desarrollooffshore

:: Endoqueen productosde Temenos
L

WealthSuiteFront Office PM
Islamic Banking
Microfinance Banking Suite
Financial Crime Mitigation
Insights

Alianzas

BPM,Automatizaciérde
pruebas, Manejode
documentos autenticacién etc.
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