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ñLa Continuidad de Negocio es Todoò 

ñContinuidad del negocio (BC) se define como la capacidad de la 

organización para continuar la entrega de productos o servicios en los 

niveles predefinidos aceptables después de un incidente perturbadorò. 

(Fuente: ISO 22301: 2012) 



V Protección de la integridad física de 

las personas y bienes de la entidad. 

V Preserva la imagen y prestigio de la 

institución.  

V Reduce al MAXIMO posible la 

interrupción de sus servicios críticos y 

riesgos tecnológicos. 

V Mantiene la estabilidad del sector 

financiero. 

V Cumple con leyes y reglamentaciones 

aplicables a instituciones financieras. - 

Resolución JM-102-2011 de SIB, 

Guatemala.  

¿Por qué  la continuidad de negocio es lo más 

importante? 



Las Regulaciones  



Gartner: ñSólo el 6 % de las compañías 

sobreviven más de dos años después 

de la pérdida de datosò 

 

Los Factores de Riesgo 



Å Reportado por Gartner: el 25% de los PC sufrirán una pérdida de 

datos este año. 

Å Según Forrester, el 24% de las empresas reveló que se han 

enfrentado al menos a un desastre en sus datos. 

Å Gartner señaló que el costo promedio del tiempo de 

inactividad para una empresa mediana es de US$ 70.000 por 

hora. 

Å De acuerdo con Ponemon Institute, el 95% de las organizaciones se 

encontró con fallos de datos del año pasado. 

Å Veeam Informe 2013 reveló que el 74% de las empresas no toman 

copia de seguridad de los servidores virtuales. 

Å PricewaterhouseCooper informó que el 70% de las empresas que se 

enfrentan a enormes pérdidas de datos pierden su negocio dentro de 

un año. 

 

Los Expertos.. 



Å 23% de las empresas se enfrentan a 

problemas de copia de seguridad de los datos 

en cinta. 

Å 28% dijo que las restauraciones fallan con 

mucha frecuencia. 

Å 38% de las empresas dicen que la 

recuperación toma mucho tiempo. 

Å 58% de las empresas tienen previsto 

reemplazar sus sistemas de copia de 

seguridad para los sistemas virtuales en los 

próximos 24 meses. 

 Pero más allá de las estadísticas lo más importante es 

contar con un Plan para la Gestión de la Continuidad 

de la empresa. 

Las Estadísticasé 



Sistema de 
Gestión de 
continuidad 

Marco de 
Referencia 

Modelo 

Procesos Medición 

Integración 

Sistema de Gestión de Continuidad. 



Fuente: Gestión de Continuidad de Negocio 



Colocation 

Hosting 

Virtualización 

IAAS; SAAS; 
PAAS 

Cloud 

Recuperación Tecnológica  
Como lo hemos venido haciendo  



Å Cloud Connectivity (MPLS) ï Canal 

principal, Canal de Respaldo 

Å Conectividad de red  (WAN, LAN) 

Å Datacenters  (Sitio Alteno de recuperación)  

Å Infraestructura de almacenamiento (SAN) 

Å Licenciamiento de Sistemas Operativos 

Å Licenciamiento Base de Datos Oracle 

Å Licenciamiento de Herramienta de 

Replicación 

Å Servicios de administración, operación y 

monitoreo. 

Å Recurso Humano/Prueba: Ing. DBA, Ing. 

soporte, Ing. Telecomunicaciones, Ing. 

Seguridad,  Ing. Continuidad,  Técnicos de 

centro de computo. 

 

Soluciones actualmente implementadas por las entidades 
Componentes 

V Manejo de diferentes SLA´s 

por diferentes proveedores. 

V Alto costo a nivel económico 

V Manejo de obsolescencia de 

equipos 

V Largos tiempos de 

implementación. 



DRaaS  
(Disaster recovery as a service) 

 - Recuperación de desastres como un servicio - 
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DRAAS Data Center 

Servicios de Conectividad 

Internet Privado 

 

IaaS Servidores de Replica 

Multi Plataforma 

 

CPU 
MEMORY 
STORAGE 
LAN 

Sistema Operativo 

 

Base de Datos 

 

 

Servicios de Replicación  

Pruebas de Contingencia Automatizadas 

 

Aplicaciones / Software de Capa Media 

 

Servicios de Seguridad 

 

Primary  Site 

INTERNET 

Soluciones DRaaS -  Integral ï Un solo Acuerdo de nivel de servicio 






























