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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

19 de Marzo de 2015

07:00 a 07:45 Registro de Participantes

Inauguracion

Lic. Roberto Ortega Herrera

Presidente

Asociacién Bancaria de Guatemala - ABG -
GUATEMALA

Lic José Alejandro Arévalo

Superintendente de Bancos

Superintendencia de Bancos de Guatemala -SIB-
GUATEMALA

07:45 a 08:15

Lic. Salvador Orlando Carrillo Grajeda
Gerente Administrativo

del Banco de Guatemala
GUATEMALA

Ing. Maria Mercedes Zaghi
Coordinadora del Comité del Congreso CORETIC
GUATEMALA

TEMA

08:15 a 09:15

Soluciones para pagos digitales - seguridad, madurez vy
conveniencia para el Comercio Movil y Electrénico

Realizar una evaluacién/comparacion entre los diferentes méto-
dos de pagos digitales en términos de seguridad, madurez y con-
09:15 a 09:45 veniencia para el usuario final

Ing. Stéphane Fabre

Solutions Sales Manager Banking & Payment Services CENAM
GEMALTO

MEXICO

Marketing Digital

09:45 a 10:15

Ing. Marcos Andrés Antil
Director

Xumak

GUATEMALA

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC
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19 de Marzo de 2015

Actividad

La Gestion del Riesgo a través de un buen Gobierno de Tl y
las ventajas que provee desde el punto de vista del ente
supervisor

Usualmente la gestion de servicios de Tl involucra el uso de
tecnologia y servicios compartidos. Los objetivos de una buena
gestién de servicios Tl incluyen gestién de la calidad, aumentar la
10:15 a 10:45 eficiencia, alinear los procesos de negocio y la infraestructura de
Tl, y reducir los riesgos, y el gobierno Corporativo es una serie de
estadndares que se deben implementar.

Ingeniera Sandra Maria Lemus
Profesional de la Superintendencia de Bancos
Superintendencia de Bancos

GUATEMALA

10:45 a 11:15 VISIiTA AL AREA DE EXPOSICIONES

Criptografia, la clave para la implementacion robusta y
100% segura de soluciones de banca, cumpliendo con las
BHBCRAESY normativas (PCI, EMV. etc...)

Sebastian Muioz
CEO

- Realsec
ESTADOS UNIDOS

La seguridad ante los retos y tendencias de tecnologia que
impulsan la modernizacion del sector bancario

11:45 a 12:30

Ing. Pablo Oliveros

Especialista de Soluciones Microsoft
Grupo Sega

GUATEMALA

Virtualizacién dirigida a las aplicaciones

Derivado principalmente de la necesidad de optimizacién de
presupuestos, se hace imperativo contar con herramientas que
ofrezcan los beneficios de la virtualizacién a un costo razonable
12:30 a 13:00 sin sacrificar las bondades de la misma. Caracteristicas como |a
consolidacién, disponibilidad, facilidad de uso y desempeno,
entre otras, pueden obtenerse a una fraccidén de lo que puede
estar invirtiendo en este momento, o, si la virtualizacidon es el
siguiente paso en su organizacidn, conozca una excelente
alternativa para el logro de sus objetivos.

Ing. Augusto Lopez

Arquitecto en Proteccion de Datos

Exaneft
GUATEMALA

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

19 de Marzo de 2015

Hora Actividad

1 a 14:00 ALMUERZO Y VISITA AL AREA DE EXPOSICIONES

La préxima fase en la innovaciéon de la banca mévil

La banca movil tiene el potencial de transformar la industria de los
servicios financieros, ademds de que las companias pueden destacarse
por encima de sus competidores al ofrecer una gama mds amplia de
servicios a ftravés de los canales moviles.Desafortunadamente, los
cibercriminales también despliegan esquemas de fraude cada vez mds
complejos enfocados a la banca movil, siendo estas cuestiones de
seguridad el impedimento mds grande para la adopcién de los sistemas
de pago moéviles, como muestran las encuestas. Sin embargo, los usuarios
14:00 a 14:40 nunca se han mostrado a gusto con las tecnologias que implementan
sistemas de seguridad complicados que limitan la conveniencia propia
de los canales moviles. 3Como puede una compania proteger
efectivamente las transacciones moviles sin comprometer la experiencia
del usuario?

Ing. Ricardo Elena

Business Developer Manager PSS
Easy Solutions

EL SALVADOR

Hiperconvergencia

Ing. Emilio Garcia Barzanallana Guerra
Territory Manager Guatemala

IPESA

GUATEMALA

14:40 a 15:10

La Revolucién Digital y la Seguridad en el sector financiero

La Revolucién Digital se ha manifestado en el sector financiero
por medio del incremento en el uso de los medios sociales, la
computacién enla nube, el uso de Big Data y el servicio al cliente
por medio de contacto multicanal. Se mostrardn algunas
tendencias y experiencias de clientes del sector financiero que
han aprovechado estas tendencias para su beneficio.

Ante este escenario, cada vez se vuelve mds importante que las
15:10 a 15:40 ins‘ritucioples finqnciergs es‘rrgc‘ruren una estrategia que asegure su
informacién y proteja su imagen sin afectar al negocio. Se
compartird informacién valiosa alrededor de este tema.

Ing. Fernando Martin del Campo
Director

IDS de Centroamérica
GUATEMALA

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC
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19 de Marzo de 2015

Hora Actividad
15:40 a 16:00 VISITA AL AREA DE EXPOSICIONES Y COFFEE BREAK

Dinero Mévil: Quien gana

Ing. Vladimir Gonzdlez
Director

PAQ

GUATEMALA

16:00 a 16:30

EMC Big Data Solutions for Banking

En esta presentacion se revisard como Big Data es visto como una
prioridad para desarrollar las operaciones financieras agregando
valor en varias ramas del negocio, incluyendo Digital Banking,
Bank Operation innovation y Payments Reinvention. Se mostrard
brevemente cédmo el andlisis predictivo de los datos puede
16:30 a 17:15 preparar a las organizaciones financieras a fomar mejores
decisiones basado en datos que van mds alld del
comportamiento pasado de los clientes.

Ing. Naubert Aparicio
Business Development Manager
EMC

L VENEZUELA

Tema

17:15 a 17:45 SISAP

Sistemas Aplicativos

17:45 a 18:15 Premio a la Innovacion y exposicion de la propuesta

18:15 CIERRE DE ACTIVIDADES

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC
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08:00 a 09:00

09:00 a 09:20

09:20 a 09:50

9:50 a 10:20
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20 de Marzo de 2015

Actividad

La omnicanalidad en la Banca como respuesta a los nuevos
comportamientos del cliente

La transformacién digital, permiten incrementar las posibilidades
tecnoldgicas para atender mejor a los clientes en los Bancos. Los
autoservicios, los dispositivos moviles, las oficinas de empresas no
ancarias que ofrecen servicios bancarios dan una cobertura en todo el
territorio y a toda hora. Pero lo mds importante es que el cliente se ha
vuelto mds exigente, puede comparar mds fdcil, a un click de distancia.
Y a pesar de todo esto, la sucursal bancaria sigue siendo importante.
Entender este nuevo panorama, y ver cémo se puede afrontar con una
estrategia omnicanal es el objetivo de la conferencia.

Ing. Marcelo Krebs
Consultor

Clever Services
MEXICO

Emprendiendo con capital Cero

En esta charla Josué nos contard de como inicidé una empresa sin
un centavo de inversién y hoy 5 ainos después es una empresa en
expansion y con negocios en otros paises.

Ing. Josué Rendén
Director

Nadd
GUATEMALA

Integracién de los servicios de un data center en el sector
financiero

El Data Center en el sector financiero ayuda a que la
infraestructura eléctrica, las soluciones de seguridad vy la
infraestructura de red nos ayuden a tener una eficiencia
energética y un control de monitoreo ambiental con esto
tendremos ahorros de costos y energéticos.

Ing. Alejandro Galan

Representante de ventas Internacionales
Anixter

GUATEMALA

Cloud Computing, coémo lograr una ventaja competitiva en
la industria financiera.

Ing. Luis Carlos Torres Zarate

Cloud Services Regional Senior Manager
Tigo Business

GUATEMALA

VCONGRESQ REGIONAL DE
TECNOLOGIA FINANCIERA

#CORETIC
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20 de Marzo de 2015

Actividad

Tema Desarrollado por Dataguard
10:20 a 10:50

Pedro Mejia
Seagate
GUATEMALA

Citrix Vision and Strategy in Banking and Financial Services

Ing. Carlos Guzman

Gerente de Ventas de Citrix para Centroamerica
IPESA

GUATEMALA

10:50 a 11:20

Big DATA para el sector financiero

Michel Bouffier

Lider de Product Managers
KIO Networks

GUATEMALA

11:20a 11:50

Agenda Digital

Diputado Hugo Moran
Frente Parlamentario
Congreso de la Republica
GUATEMALA

11:50 a 12:20

Hackathon civudad, abriendo datos para la colaboracion

La conferencia tendrd como fin compartir la experiencia de la
Primer Hackathon Ciudad, sus resultados y las conclusiones de los
beneficios de la colaboracion interinstitucional y el compromiso
de los ciudadanos para solucionar problemas comunitarios

Arqg. David Rosales
Consultor en Gestidon Urbana y Ordenamiento Territorial

12:20 a 12:50

Municipalidad de Guatemala
GUATEMALA

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC
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20 de Marzo de 2015

Actividad

Tendencias Bancarias

En esta charla podremos revisar las tendencias de Innovacion en
12:50 a 13:20 materia de Tl para el sector bancario y financiero ademdas de las
expectativas que se esperan en los proximos anos.

Ing. Estuardo Echeverria
Gerente Corporativo de Tecnologia
Banco de los Trabajadores

Y/ GUATEMALA

CIERRE DEL AREA DE EXPOSICIONES

http://www.ebg.edu.gt #CORETIC



